
บทที่ 4  
การพัฒนาบุคลิกภาพ  

การใช้เสียง การแก้ปัญหา
ในการส่ือสารและน าเสนอ 

ผศ.วิภาณี แม้นอินทร์ สัปดาห์ที่ 7-8 



บุคลิกดีมีชัยไปกว่าคร่ึง 

บุค ลิกของ ผู้น า เสนอในการ
น าเสนองานนั้นต้องดี ทัง้การ
แต่งกาย ท่าทางการพูด น า้เสียง 
แววตา สีหน้า ที่ แสดงออกถึง
ความมั่นใจ มีวัตถุประสงค์หลักที่
ชัดเจน   

https://thaiexecutiveimage.com/ 

https://blog.fastwork.co/personality-development-tips-for-professionals/ 



 Hilgard ก ล่ า ว ว่ า  บุ ค ลิ ก ภ าพ 
หมายถึง  ลักษณะส่วนรวมของ
บุคคลแต่ละคน อันเป็นแนวทางใน
การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
แ ต่ละคนจะ มี รูปแบบของการ
แสดงออกทางพฤตกิรรมต่าง ๆ กัน 

 



ลักษณะของบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน 

- รูปร่างหน้าตา - ความเช่ือมั่นในตนเอง 
- การแต่งกาย - ความกระตือรือร้น 
- การปรากฏตัว - ความรอบรู้ 
- กิริยาท่าทาง - ความคิดริเร่ิม 
- การสบสายตา - ความจริงใจ 
- การใช้น า้เสียง - ปฏิภาณไหวพริบ 
- การใช้ถ้อยค าภาษา - ความรับผิดชอบ 

ฯลฯ - ความจ า 
  - อารมณ์ขัน 
  ฯลฯ 



 บุคลิกภาพของการพดู  

 คือ การแสดงออกทางวาจาของบุคคลซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
หลายประการ เช่น น า้เสียง ส านวนภาษาที่ใช้ กริยาท่าทาง
ประกอบการพูด ความคิดเห็น ตลอดจนการแสดงมารยาทใน
การส่ือสารของผู้พูด ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเช่ือถือ เล่ือมใสแก่
ผู้ฟัง หรือ ท าให้ผู้ฟังรังเกียจเดยีดฉันท์ ไม่ต้องการสมาคมด้วย 



ความส าคัญของบุคลิกภาพในการพดูและการน าเสนอ  

 ความมั่นใจ       การคาดหมายพฤตกิรรม  

 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  

 การตระหนักในเอกลักษณ์ของบุคคล  

 การปรับตัวให้เข้ากับคนอื่น ๆ    

 ความส าเร็จ      การยอมรับของกลุ่ม  
 

           (ฐนสจันทร์ วงศ์สุวรรณะ, 2547, หน้า 37-38) 

 



 
การพัฒนาทักษะของผู้พูดและการน าเสนอในงานนิเทศศาสตร์ 
 

1. เป็นนักฟังที่ดี       2. ศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ 

3. ยอมรับฟังค าวิจารณ์     4. เป็นตัวของตัวเอง 

5. มีจุดมุ่งหมายของการพดูที่ชัดเจน 

6. มีไหวพริบและชัน้เชิงดี  

7. มีความสามารถในการพดู  



 

นอกจากนี ้ผู้พดูที่ดจีงึควรพฒันาบุคลกิภาพของตนเองในเร่ืองต่อไปนี ้
  1. รูปร่างหน้าตา  

 2. การแต่งกาย  

   หลัก 3 ส   สุภาพ สะอาด สมวัย 

   การเลือกลายเสือ้ผ้า แนวตัง้ แนวขวาง สีเข้ม สีอ่อน คอเสือ้  

 3. กริิยามารยาท  

  4. ความเชื่อมั่นในตนเอง  



ขัน้ตอนในการพฒันาบุคลิกภาพเพื่อการพดู 

1. ส ารวจตนเอง 

2. ลงมือปรับปรุง  และพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง 

3. การประเมินผล 

4. การแสดงออก 

วิเคราะห์ตนเอง 

ปรับปรุงแก้ไข 

การแสดงออก 

ประเมินผล 



 
บุคลกิภาพที่ควรพฒันาในการพดูและการน าเสนอ 

 1. บุคลิกภาพภายนอก 
 - รูปร่างหน้าตา  
 - ศีรษะ  ล าตัว การยืน การวางมือ การใช้สายตา  

2. การแต่งกาย  
 - ฐานะ  โอกาส บุคลิก ความสะอาดและเป็นระเบียบ  

3. การปรากฏตวัและอากัปกริิยาในการพดู 
 

https://www.youtube.com/watch?v=o8zIRfx1TxQ 

https://www.youtube.com/watch?v=o8zIRfx1TxQ
https://www.youtube.com/watch?v=o8zIRfx1TxQ
https://www.youtube.com/watch?v=o8zIRfx1TxQ
https://www.youtube.com/watch?v=o8zIRfx1TxQ
https://www.youtube.com/watch?v=o8zIRfx1TxQ


การเตรียมตวัผู้พดู 
  

  1. การแต่งกาย  2. การใช้เสียง 
 

  3. ภาษา        4. ท่วงท่าน าเสนอ 
 

  5. สายตา สีหน้า  6. ปฏภิาณไหวพริบ 



1.การแต่งกาย 
  

    @ เหมาะสมกับตนเอง    
 @ เหมาะสมกับกาลเทศะ 
   @ สะอาดและเป็นระเบียบ 
 

        



2.การใช้เสียง 
  

    @ ใช้น า้เสียงที่ม่ันใจ เสียงมีหนักเบาดงึอารมณ์ผู้ฟัง 
 @ ออกเสียง ร ล ค าควบกล า้ชัดเจน 
    @ ระมัดระวังค าตดิปาก ค าซ า้ไม่มีความหมาย 
        



ยดึหลัก 4 P  

https://www.mnrbroker.com/content/6698/4p-pitch-ให้ปัง-ใช้เสียงให้เป็น 



3.การใช้ภาษา 
  
    @ ใช้ภาษาที่ง่ายเพื่อให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน  
 @ ใช้ภาษาที่สุภาพ  ถูกหลักภาษาไทย 

   @ ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับบุคคลและโอกาส 
       



4.ท่วงท่าการน าเสนอ 
    @ ใช้ภาษากายที่เหมาะสมช่วยในการส่ือสาร  

 @ การยืน  การเดนิ  มีความสวยงาม 

   @ใช้มือและวางมือประกอบการน าเสนออย่าง 
   เหมาะสม 

พดูไม่รู้เร่ือง ท าไงให้รู้เร่ือง https://www.youtube.com/watch?v=jxKVDqvoc1U 

https://www.youtube.com/watch?v=jxKVDqvoc1U
https://www.youtube.com/watch?v=jxKVDqvoc1U
https://www.youtube.com/watch?v=jxKVDqvoc1U


5.การใช้สายตาและสีหน้า 
  

    @ ควรมองสบตาผู้ฟังให้ทั่วถงึ อย่ามองจุดเดยีว  
 @ ถ้าเป็นกลุ่มใหญ่ ค่อย ๆ กวาดสายตาไปกลุ่มต่าง ๆ 
    @ ไม่ยิม้ หรือบึง้ตงึจนเกินไป  
 @ ไม่ยักคิว้หลิ่วตา กะพริบตาบ่อยครัง้ 



6.การมีปฏภิาณไหวพริบและสต ิ
  
    @ ควรมีแผนส ารองหากการน าเสนอไม่เป็นใจ เช่น 
            ลืมบท  จอดับ  ไม่มีใครฟัง    
 @ พยายามน าเสนอตามล าดับขัน้ตอนความต่อเน่ือง 

             ช่วยให้ทัง้ผู้พดูและผู้ฟังไม่สับสน     



ปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ 

1. ลืมเอา Notebook / Handy drive มา  6. เนือ้หาบางส่วนผิด 

2. อุปกรณ์ของเราต่อเช่ือมไม่ได้    7. เรียกไฟล์บางอย่างไม่ขึน้ 

3. ปวดท้อง           8. เนือ้หามากแต่เวลาน้อย 

4. มือถือดัง           9. ตื่นเต้น 

5. ไฟดับ 

 



การพดูที่ด ีคือ การพยายามเป็นตวัของ
ตัวเอง อย่าเลียนเสียง และลีลาของใคร 

พยายามพดูให้เป็นธรรมชาต ิ



ฐนสจันทร์ วงศ์สุวรรณ (2547) ได้รวบรวมหลักการฝึกทกัษะการพดูเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพไว้ ดังนี ้ 

1. ฝึกการออกเสียงและเสียงควบกล า้ต่าง ๆ 

2. ฝึกการออกเสียงพดูแบบต่าง ๆ  

3. พยายามระงบัความตื่นเต้นหรือเขนิอาย  เม่ือต้องเผชญิกับผู้ฟังจ านวน
มาก 

4. อย่าให้เสียงพดูเหมือนเสียงท่องจ า  

5. พดูให้มีชีวติชีวา หลีกเล่ียงเสียงพดูเนือย ๆ (Monotone)  



6. พยายามออกเสียงให้เป็นเสียงพดูของตนเอง  

7. พลิกแพลงการออกเสียงให้เป็นไปตามน า้หนักของความหมาย 

8. เม่ือขึน้ประโยคใหม่หรือข้อความใหม่  ไม่ควรท าเสียง เอ้อ อ้า หรือ
ใช้ค าว่า ค่ะ หรือ ครับ  ขึน้ต้นประโยคใหม่ทุกครัง้  

9. ฝึกการเว้นจงัหวะในการพดูให้เหมาะกับเนือ้หาที่พดู 

10. พดูให้เหมาะกับเวลาที่ก าหนดให้  

The end 



 

เอกสารอ้างอิง 
 วิภาณี แม้นอินทร์. (2568). การน าเสนอเชิงนิเทศศาสตร์. 
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